REGULAMIN PRZYJMOWANIA
I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W MAZOWIECKIM CENTRUM PSYCHIATRII
+</DREWNICA” SP. Z O.0.

Zabki 2014



Regulamin réguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Mazowieckim Centrum Psychiatrii ,Drewnica” Sp. z o.o.

§1

Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie
zadan przez pracownikéow Spoétki Mazowieckie Centrum Psychiatrii
,Drewnica” z siedziba w Zabkach, ul. Rychlinskiego 1.

Przedmiotem wniosku moga by¢é sprawy ulepszenia organizacji,
usprawnienia pracy, zapobiegania naduzyciom oraz lepszej opieki
medycznej.

Jako skarg i wnioskoéw nie traktuje si¢ spraw spornych skierowanych
na droge sadowa.

82

Organem witasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskéw jest:

Zarzad Spoétki w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci
zatrudnionych pracownikow,

Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci
Zarzadu.

§3

. Prezes Zarzadu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w kazda $rode

w godz. 1200 — 1400, Jezeli dzien ten jest dniem wolnym od pracy,
przyjecie nastepuje w dniu nastepnym.

§ 4

Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, a takze
okresowe sprawdzenie stanu ich rozpatrywania powierzone jest
pracownikowi sekretariatu Spotki.

Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty sa
rejestrowane i przechowywane w sekretariacie Spétki.

W celu zapewnienia kontroli terminowosci zalatwienia skarg i
wnioskow prowadzony jest ich rejestr.

§5
W celu dokladnego udokumentowania skarg i wnioskéw oraz
zabezpieczenia prawidlowego wyjasnienia sprawy, skargi i wnioski
moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie.

W razie zgloszenia skargi ustnej lub wniosku ustnego, przyjmujacy
zgloszenie sporzadza protokoét (zatqeznik Nr 1).



3. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny
zawiera¢ imie i1 nazwisko, oraz adres wnoszacego ze zlozeniem
wlasnorecznego podpisu. Anonimy nie beda przedmiotem rozpoznania.

4. Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ zwiezte przedstawienie sprawy
oraz zadanie.

8§ 6

1. Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje Prezes
Zarzadu.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez Prezesa Zarzadu jako
skarga/wniosek wpisywana jest do rejestru skarg i wnioskow i
natychmiast przekazywane do rozpatrzenia przez wlasciwy organ
Spoiki. Przyjmujacy skarge lub wniosek powinien potwierdzi¢ zlozenie
skargi lub wniosku, jezeli tego zada wnoszacy.

3. Do rejestru nie wpisuje sie pism skierowanych do wiadomosci Spétki.

4. Skargi/ wnioski, ktére nie naleza do kompetencji Spétki nalezy
zarejestrowaé, a nastepnie pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z
wlasciwoscia w terminie 7 dni od dnia zlozenia skargi/wniosku,
zawiadamiajac o tym roéwnoczesnie wnoszacego albo zwrécic mu
sprawe wskazujac wlasciwy organ, kopie pisma zostawi¢ w
dokumentacji Spoéiki.

5. Skargi/wnioski, ktére dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu
przez rézne organy, nalezy zarejestrowac¢, nastepnie pismem
przewodnim w ciagu 7 dni przesla¢ odpisy wilasciwym organom,
zawiadamiajac o tym réwnoczesnie wnoszacego, a kopie pozostawi¢ w
dokumentacji Spoétki.

§7

1. Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw podejmuje
Prezes Zarzadu albo Rada Nadzorcza - zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

2. Zalatwienie skargi Iub wniosku powinno by¢é poprzedzone
rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci sprawy.

3. Zalatwienie polega na rozstrzygnieciu, wydaniu polecenia lub podjeciu
innych stosownych Srodkéw usuniecia stwierdzonych uchybien i w
miar¢ mozliwosci przyczyn ich powstania, oraz zawiadomieniu w
sposOb wyczerpujacy skarzacego (zglaszajacego wniosek) o wynikach
rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach,
podjetych innych stosownych $rodkach i dziataniach.

§8

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu, nalezy zada¢ od wnoszacego skarge lub wniosek zlozenia
wyjasnienia lub uzupelnienia w terminie 7- dniowym z pouczeniem, ze nie
usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpatrzenia.



§9

1. Skargi i wnioski, ktére nie wymagaja zbierania dowodoéw, informacji
lub wyjasnien, powinny by¢ rozpatrzone i zalatwione niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni.

2. Gdy skarge wnosi posel na Sejm senator lub radny termin
rozpatrywania skargi /Wnlosku wynosi 14 dni.

3. O kazdym przypadku nie zalatwienia sprawy w terminach okreslonych
w punktach 1 i 2, Prezes Zarzadu obowiazany jest zawiadomic¢ strony,
podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin rozpatrzenia
sprawy.

§ 10

1. Badanie skargi winno odbywa¢ si¢ 2z zachowaniem pelnej
oblektywnosm i z uwzglednieniem Wszystklch okolicznos§ci sprawy w
oparciu o dokumenty zrédlowe, oraz wyjasnienia skladane przez
skarzacego i pracownikow, ktorych dotyczy skarga.

2. Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosci
ustali¢ merytoryczna zasadno§¢ wszystkich w niej podanych faktow i
podniesionych zarzutow.

§11

1. Spétka pisemnie zawiadamia wnoszacego skarge lub wniosek o
sposobie zalatwienia skargi lub wniosku.

2. W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala
za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a
skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci — Prezes
Zarzadu moze, w odpowiedzi na te skarge, podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko.

3. Skargi i wnioski przekazywane przez redakcje prasowe, radiowe i
telewizyjne oraz organizacje spoleczne podlegaja rozpatrzeniu i
zalatwieniu w takim samym trybie, jak skargi i wnioski oséb
fizycznych i prawnych.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 7 stycznia 2014 r.




Zatgcznik Nr 1

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI USTNEJ/WNIOSKU USTNEGO
W MAZOWIECKIM CENTRUM PSYCHIATRII
»DREWNICA” SP. Z 0.0.

................................................................................................................

................................................................................................................

(imie i nazwisko oraz adres osoby wnoszacej skarge)

Data przyjecia skargi/wniosku: .......................00000eeieniineenn,
Informacja dotyczaca przedmiotu Informacja o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku skargi/wniosku

.......................................................

Podpis przyjmujacego skarge/wniosek




